ZERTIFIZIERUNGS
STELLE LI

Lehrgange im Qualitatswesen mit
Zertifikat der WIFI-Zertifizierungsstelle

= Qualitatsassistent/in, Qualitatsbeauftragte/r fiir KMU

= Qualitatsmanager/in nach EN 150 9001
® Interne/r Auditor/in, Externe/r Auditor/in nach EN 150 19011

WIFI Osterreich

zertifizierung.wifi.at




Der Faktor Qualitit ist in allen Wirtschaftsbereichen,
insbesondere in Dienstleistungs- und Produktions-
betrieben, ein entscheidender Wettbewerbsvorteil. Um
optimale Ergebnisse zu erzielen, sind nicht nur
fundierte Kenntnisse in modernen Arbeitstechnologien
und Fiithrungsmethoden unerlasslich, sondern ist auch
Verstandnis fiir eine nachhaltige, an den Kundenbediirf-
nissen orientierte Organisation der Geschiftsprozesse
erforderlich.

Ausgehend von Instrumenten der Qualitétssicherung im
Bereich der Technik — etwa Qualitétsprifungsverfahren
zur Fehlervermeidung und Optimierungen in den Verfah-
rensabldufen der Produktion, entwickelte sich das pro-
zessorientierte Qualitdtsmanagement fiir Unternehmen
und Organisationen.

Die Wirtschaftsforderungsinstitute (WIFls) setzen gezielt
Schwerpunkte in ihrem Angebot in der Entwicklung von
prozessorientierten Qualitdtsmanagement-Kompetenzen.
So wurde eine nun bereits bewahrte Ausbildungsreihe
zum prozessorientierten Qualititsmanagement entwi-
ckelt, die mit den aufeinander abgestimmten Lehrgangen
zum/zur

B Qualitatsassistenten/in (QAss)",

B Qualitdtsbeauftragten fiir kleine und mittlere
Unternehmen (QBfKMU)",

B Internen Auditor/in (IA),

B Qualititsmanager/in (QM)? und

M Externen Auditor/in (EA)?

die entsprechenden Qualifikationen vermittelt.

DIE ZIELGRUPPE

Diese Lehrgdnge und Seminare richten sich an Unter-
nehmer/innen und Fihrungskréfte sowie Mitarbeiter/in-
nen von Klein-, Mittel- und GroRunternehmen, von Non-
Profit-Organisationen und der &ffentlichen Verwaltung,
die eine Aufgabe im Qualitdtsmanagement tibernehmen
wollen, bzw. an alle am prozessorientierten Quali-
tatsmanagement interessierten Personen.

zertifizierung.wifi.at

QUALITAT IM UNTERNEHMEN

DIE ZIELE DER AUSBILDUNG

Die Teilnehmer/innen erhalten das erforderliche Know-
how und erlernen die notwendigen Tools, um ihre Funk-
tion als QAss, QB oder QM im Aufbau und in der Um-
setzung prozessorientierter Qualitdtsmanagementsysteme
nach ONORM EN ISO 9001% oder als IA oder EA bei der
Durchfiihrung von Audits nach ONORM EN ISO 19011
erfolgreich und effizient im Unternehmen tibernehmen
zu konnen.

Darlber hinaus vermittelt die Ausbildung auch die erfor-
derlichen Kenntnisse, um je nach personlichen und be-
ruflichen Anforderungen nach jedem der Module eine
Priifung abzulegen, die zur staatlich anerkannten Zertifi-
zierung fuhrt.

DAUER DER LEHRGANGE

Jedes Einzel-Modul umfasst 24 Lehreinheiten (QAss 32
Lehreinheiten). Es besteht auch die Moglichkeit, die Aus-
bildungen in kombinierter Form mit eLearning abzuschlie-
Ren. Die erforderliche Anwesenheit beim jeweiligen Kurs-
modul betrdgt in diesem Fall 16 Lehreinheiten.

INFORMATIONSABEND

Einfithrung und Information

I Anforderungen an ein funktionsorientiertes und pro-
zessorientiertes QM-System gemal’ der
ONORM EN 1SO 9001® Normenreihe

B Nutzen fiir Unternehmen

I Projektablauf zur Einfiihrung eines QM-Systems

M Aufbau der Lehrgédnge

W Zertifizierungsablauf

QUALITATSASSISTENT/IN?
Teilnahmevoraussetzung
B 2 Monate Praxis®

Inhalte
I Aufgaben einer Qualitatsassistentin/
eines Qualitatsassistenten im Unternehmen
B Grundkenntnisse zur ONORM EN SO 9001?
I Einfiihrung eines QM-Systems
B Management- und Verbesserungsprozesse
I Organisation und Durchfiihrung von internen Audits
B Auditsituation mit Rollenspiel und Analyse

Zertifizierung Qualitatsassistent/in (QAss)”




QUALITATSBEAUFTRAGTE/R FUR KMU?
Teilnahmevoraussetzung
B 12 Monate Praxis?

Modul 1: Management der Fithrungsprozesse

I Grundlagen prozessorientierter Management-
systeme nach 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001

I Prozessmanagementmethodik

I Erstellen einer Prozesslandkarte

M Erstellen einer Unternehmenspolitik

I Erstellen eines Management-Handbuches

B Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen
B Durchfiihrung eines Managements-Reviews

Modul 2: Management der Support- und Kernprozesse
I Klarung der Bedeutung von Geschéftsprozessen

B Entwicklung von Geschéftsprozessen

I Ablauf- und aufbauorganisatorische Gestaltung

I Akquisitions- und Verkaufsprozess

I Entwicklungsprozess

B Umsetzungsprozess

B Wertschopfung im Unternehmen

B Qualitdt des Serviceprozesses

I Rechtliche Aspekte des Qualitdtsmanagements

Modul 3: Management der Mess-, Analyse-
und Verbesserungsprozesse

I Analyse und Beschreibung
der unterstiitzenden Prozesse

I Lieferantenbeziehung als Zusammenarbeit mit
Partnern bei der Beschaffung

B Prufmittelmanagement

I Fehlerbehandlungsprozess

M Statistische Methoden

I Betrieblicher Verbesserungsprozess

I Reflexion auf die eigene Unternehmenspraxis

Zertifizierung Qualititsbeauftragte/r f. KMU (QBfKMU)®

QUALITATSMANAGER/IN?
Teilnahmevoraussetzung

B Zertifikat QBfKMU

I 4 Jahre Berufserfahrung*

)

Modul 1: Grundlagenmodul Managementsysteme 1

I Aufbau und Einfiihrung prozessorientierter Manage-
mentsysteme nach 1SO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001

I Kundenorientierung/Prozessorientierung/
Prozessmanagement

I Integrierte Managementsysteme

I Moglichkeit der Integration unterschiedlicher
Managementnormen

B Anwendung anhand von Fallbeispielen

Modul 2: Grundlagenmodul Managementsysteme 2
B Prozessmessung

I Internes Audit vs. Prozess Assessment

I Effizientes Management Review

I Jahreszyklus im prozessorientierten QM-System

I Strategy Map/Balanced Scorecard
Aufbau, Operationalisierung/Umsetzung

I Fallbeispiele

Modul 3: Fachmodul Qualititsmanagementsysteme

B Uberblick tiber und Einsatzméglichkeiten von Werk-
zeugen und Tools im Qualitdtsmanagement

I Analyse und Bewertungsmethoden

I Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

I Six Sigma in den Prozessen der Organisation

B Anwendung anhand von Fallbeispielen

Zertifizierung Qualititsmanager/in (QM)?




INTERNE/R AUDITOR/IN"

Teilnahmevoraussetzung

W Zertifikat QBfKMU, EEB, SRM,
SPcM, ASGSB, UMB, IFS

I 12 Monate Praxis®

Inhalte

I Darstellung des Internen Audits als Instrument
des betrieblichen Verbesserungsprozesses nach
ONORM EN I1SO 19011¥

I Einbindung ins Qualitdtsmanagement-System

B Auditablauf

' Auditdokumentation

I Verhalten beim Audit

I Psychologie und Fragetechnik

B Auditsituation im Rollenspiel mit Analyse
und Feedback

Zertifizierung Interne/r Auditor/in (1A)"

EXTERNE/R AUDITOR/IN?
Teilnahmevoraussetzung

W Zertifikate (IA und QM oder SMIMS)
I 4 Jahre Berufserfahrung®

Inhalte

1 ONORM EN I1SO 19011? als Grundlage
des Auditprozesses

I Systematik und Vorgehen beim Audit

B Audittechniken, Auditpsychologie

I Rechte und Pflichten eines Auditors/einer Auditorin

I Checklisten und sonstige Hilfsmittel

I Erfahrungen aus der Zertifizierungspraxis
durch erfahrene Zertifizierer/innen

I Regelwerke und ihre Auswirkungen auf das
Zertifizierungsaudit (Qualitdt, Sicherheit, Umwelt, In-
formation, Gesundheit)

I Hinweise auf die jeweilige Rechtslage

I Praxisbeispiele

Zertifizierung Externe/r Auditor/in (EA)?

DIE ZERTIFIZIERUNG

Die Zertifizierung erfolgt durch die vom BMWFW staat-
lich akkreditierte WIFI-Zertifizierungsstelle". Sie zertifi-
ziert nach den Anforderungen der weltweit glltigen
ONORM EN ISO/IEC 17024

DIE ZULASSUNG

Zur Zertifizierung kdnnen Personen zugelassen werden,

die

— die entsprechende Ausbildung und/oder

— die entsprechende Praxis im Geltungsbereich dieser
Zertifizierung nachweisen kénnen.

SO LAUFT DIE ZERTIFIZIERUNG AB:

I Sie stellen einen Antrag mittels Formular (liegt in
allen WIFIs auf). Mit Antragsunterzeichnung wird
der Zertifizierungsvorgang eingeleitet.

I Sie verfassen eine Projektarbeit und legen eine
Dokumentation vor (QBfKMU, QM).

H Sie absolvieren einen Multiple-Choice-Test tiber
die Inhalte der Module.

l Sie bearbeiten eine schriftliche Aufgabenstellung.

I Sie prasentieren lhre Projektarbeit und die Bearbeitung
der schriftlichen Aufgabenstellung (QBfKMU und
QM.

B Sie simulieren fachspezifische Situationen (Rollen-
spiel bei QAss, 1A und EA).

l Sie flhren mit den Priiferinnen/Priifern ein Fachge-
sprach.

DAS ZERTIFIKAT

Nach positivem Abschluss aller Zertifizierungsschritte
wird das entsprechende WIFI-Zertifikat ausgestellt. Die-
ses berechtigt Sie fiir die Dauer von drei Jahren innerhalb
der Geltungsbereiche (QAss, QBfKMU, IA, QM oder EA)
zur Nutzung und zum Nachweis lhrer Fachkompetenz,
Fahigkeiten und Fertigkeiten.

REZERTIFIZIERUNG

Fir die Verlangerung der Giltigkeitsdauer der Zertifikate
bietet das WIFI entsprechende Auffrischungsseminare
(Refreshing) mit Test an. Dartiber hinaus sind Praxisnach-
weise erforderlich.

1) Bescheid uber die Akkreditierung der WIFI-Zertifizierungsstelle
durch den Bundesminister fiir Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft i.d.g.F. auf zertifizierung.wifi.at

2)  Akkreditierung beantragt

3)  In der jeweils giiltigen Fassung

4)  Ersatzweise werden Ausbildungszeiten angerechnet.




Weitere Lehrgdnge passend zum Qualitdtswesen:

B Arbeits- und Gesundheitsschutzbeauftragte/r (ASGB) Zertifikat

B Umweltmanagementbeauftragte/r (UMB) Externe/r Auditor/in
B Energieeffizienzbeauftragte/r (EEB)

B Systembeauftragte/r

Integrierte Managementsysteme (SBIMS)

B Systemmanager/in
Integrierte Managementsysteme (SMIMS)

H  Senior Risk-Manager (SRM)
B Senior Process-Manager (SPcM)

Zertifikat
Qualitatsmanager/in

Informieren Sie sich in lhrem Landes-WIFI bzw.
unter zertifizierung.wifi.at.

Priifung
und Zertifikat QM + IA

8 LE

Modul 3
Fachmodul Qualitats-
managementsysteme

24 LE

Modul 2
Grundlagenmodul
Managementsysteme 2

24 LE
Modul 1
o Grundlagenmodul
Zertifikat Managementsysteme 1
Interne/r Auditor/in 24 LE
o Priifung
Prifung und Zertifikat IA
4 LE 4 LE
Internes Audit Internes Audit
Zertifikat im prozessorientierten im prozessorientierten
Qualitatsbeauftragte/r QM QM
fiir KMU 24 LE Gk
Priifun Priifung und Priifung und Priifung und
8 Zertifikat QBfKMU Zertifikat QBfKMU Zertifikat QBfKMU
81E 8 LE 8 LE 8 LE
Modul 3 Modul 3 Modul 3 Modul 3
Management der Mess-, Management der Mess-, Management der Mess-, Management der Mess-,
Analyse- & Verbesserungs-  Analyse- & Verbesserungs-  Analyse- & Verbesserungs-  Analyse- & Verbesserungs-
Zertifikat prozesse prozesse prozesse prozesse
o . . 24 LE 24 LE 24 LE 24 LE
Qualititsassistent/in
Modul 2 Modul 2 Modul 2 Modul 2
. Management der Management der Management der Management der
Priifung Support- & Kernprozesse  Support- & Kernprozesse ~ Support- & Kernprozesse  Support- & Kernprozesse
WL 24 LE 24 LE 24 LE 24 LE
Modul 1 Modul 1 Modul 1 Modul 1
Qualitatsassistent/in Management der Management der Management der Management der
32 LE Fiihrungsprozesse Fiihrungsprozesse Fiihrungsprozesse Fiihrungsprozesse
24 LE 24 LE 24 LE 24 LE
2 Monate Praxis? 12 Monate Praxis® ‘ 4 v ! oder SMIMS und

ASGSB, UMB oder IFS EEB oder IFS und
u. 12 Monate Praxis® 4 Jahre Berufspraxis®

4 Jahre Berufspraxis®

zertifizierung.wifi.at




Diese Kurse wurden gem. den Richtlinien
der 1SO 9001 sowie der 1SO 29990
im WIFI Verbund entwickelt.

ZERTIFIZIERUNGS

STELLE UNE_

Haben Sie Interesse und méchten sich anmelden? Oder benétigen Sie mehr Informationen?
Dann kontaktieren Sie bitte unsere Mitarbeiter/innen in den Landes-WIFls:

WIFI Burgenland Kundencenter
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt

T 0590 90 7-2000, F 05 90 90 7-2015
E info@bgld.wifi.at

H bgld.wifi.at

WIFI Karnten GmbH Kundencenter

Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt am Worthersee

T 059434
E wifi@wifikaernten.at
H www.wifikaernten.at

WIFI Niederosterreich Kundencenter
Mariazeller Strae 97, 3100 St. Polten
T 02742 890-2000

E kundenservice@noe.wifi.at

H noe.wifi.at

WIFI Oberosterreich GmbH Kundencenter
Wiener Strafse 150, 4021 Linz

T 05 7000-77

E kundenservice@wifi-ooe.at

H ooe.wifi.at

WIFI Salzburg Kundencenter
Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salzburg
T 0662 8888-411

E info@wifisalzburg.at

H www.wifisalzburg.at

WIFI Steiermark Kundencenter
Korblergasse 111-113, 8010 Graz
T 0316 602-0

E info@stmk.wifi.at

H stmk.wifi.at

WIFI Tirol Kundenservice
Egger-Lienz-Stralle 116, 6020 Innsbruck
T 059090 5-7777

E info@wktirol.at

H tirol.wifi.at

zertifizierung.wifi.at

WIFI Vorarlberg

Remo Hagspiel

BahnhofstraRe 24, 6850 Dornbirn
T 05572 3894-447

E hagspiel.remo@vlbg.wifi.at

H vibg.wifi.at

WIFI Wien Kundenservice

wko campus wien, Wahringer Giirtel 97, 1180 Wien

T 01 47 677-5555
E kundenservice@wifiwien.at
H www.wifiwien.at

WIFI Osterreich

Wiedner Hauptstrale 63, 1045 Wien
T 0590 900-3156

E wifi.info@wko.at

H www.wifi.at

WIFI International

Wiedner Hauptstrafle 63, 1045 Wien
T 0590 900-3454

E win@wko.at

H www.wifi.eu

WIFI Zertifizierungsstelle

Mag. Dietmar Schonful, Ing. Michael Seifert,
Wiedner Hauptstrale 63, 1045 Wien

T 0590 900-3115 bzw. 4526

E dietmar.schoenfuss@wko.at

E michael.seifert@wko.at

H zertifizierung.wifi.at
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