Kompetenzprofil . T o
Anderungsschneider/in (ZAS) DR T

Rollenbeschreibung ,,Anderungsschneider/in (ZAS)*

Ziele Auf Grund der Liberalisierung der Gewerbeordnung (seit Oktober

2017 - freies Gewerbe) soll dem Unternehmer ein Zertifikat zur
Verfligung gestellt werden, um seine fachliche Kompetenz dem
Konsumenten gegenliber dokumentieren zu konnen.

Mit der Zertifizierung verfugt der Unternehmer uber einen
Kompetenznachweis seines fachlichen Wissens im Bereich der
Anderungsschneiderei fiir Damenkleidermacher,
Herrenkleidermacher sowie der Waschewarenerzeuger.

Qualitatsnachweis um am Markt bestehen zu konnen.

Aufgaben /

Verantwortlichkeiten | |nhaber des Zertifikats ,,Anderungsschneider/in“ verfiigen

uber umfassende Kenntnisse und Fertigkeiten im Bereich der
Anderung von Kleidungsstiicken der Damenoberbekleidung
(DOB), Herrenanzuge/Kinderanzige (HAKA) und Wasche und
der Reparatur von Lederbekleidung haben. Weiters bestehen
Kenntnisse uber:

e Materialien und deren Verwendung

e Passform und der Behebung von

Passformfehlern
e kundenorientierte Unternehmensfiihrung
e Dbetriebliches Rechnungswesen
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Kompetenzprofil . ERTIEIZIERUNGS
Anderungsschneider/in (ZAS) - ~ STELLI

Qualifikationsbereiche
Kompetenzfeld
Kenntnisse - Fertigkeiten - Kompetenzen

Kenntnisse der Werkstoffe (z.B. Gewebe, Gestricke,
Gewirke Faserstoffe) und Hilfsstoffe (z.B. Garne
Zwirne), ihre Eigenschaften, Verwendungs-, Be- und
Verarbeitungsmoglichkeiten

Fachliche Kompetenz | 1.1

Kenntnis der Handelsbezeichnungen, Textilkennzeichnung
1.2
und der Pflegesymbole

Auftragsbezogenes Auswahlen von Werk- und Hilfsstoffen
und deren Berechnung

1.4 | Kenntnisse der Nahte und Sticharten

Kenntnisse und Ausflihrung von Verarbeitungstechniken
wie z.B. Heften, Steppen, Pikieren, Staffieren,
Uberwindeln, Saumen, Einfassen, Knopflochstich sowie
von Hand und mit der Maschine

Kenntnisse tiber Teilarbeiten wie z.B. Armel, Kanten, Taschen
Kragen, Hosen- oder Rockbund sowie deren Verarbeitung

Futter- und Einlagenverarbeitung, Zusammensetzten von
Teilen

Verarbeiten von Zubehor wie z.B. Knopfe,
Schnallen und Verschlusse

Kenntnis der Wirkung von Temperatur, Dampf, Zeit und
Druck auf Werk- und Hilfsstoffe

Kenntnisse Uber Bligelarbeiten wie Form- und
Ausbiigeln von Nahten, Abnahern und Einlagen
Uberbiigeln (Dampfen) und Ausbiigeln von Werk- und
Hilfsstoffen

Kenntnisse uber Betriebs- und Hilfsmittel bzw. deren
Wartung

Kenntnisse der GroBenmale, Abnehmen von KorpermalBen
auch unter Beachtung von individuellen Besonderheiten

2.1

2.2 | Kenntnisse der Grundschnitte der DOB und HAKA

2.3 | Abanderung des Modelles nach entsprechenden KorpermaBen

Durchfiihren von Zwischen- und Endkontrollen sowie
Beheben von Fehlern

Andern, Ausbessern, Reparieren,
2.5 | Instandhalten und Modernisieren von Damen-
und Herrenbekleidung

2.4

2.6 | Reparaturen von Lederbekleidung
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Kompetenzprofil

Anderungsschneider/in (ZAS)

LINCS
4 .

Kompetenzfeld

Qualifikationsbereiche

Kenntnisse - Fertigkeiten - Kompetenzen

Soziale Kompetenz

3.1

Kundengerechtes Verhalten und kundengerechte
Kommunikation

3.2

Entgegennehmen von Kundenwinschen
(Wertschatzung gegenuiber dem Kunden unabhangig
vom Geschlecht)

3.3

Flhren von Beratungsgesprachen (im Geschaftslokal
und am Telefon)

3.4

Umgang mit Reklamationen (Deeskalation,
l6sungsorientierte Gesprachsflihrung)

4.1

Umgang mit Mitarbeitern (wertschatzendes
Verhalten, Grenzen, Rechte und Pflichten)

4.2

Sicherheit am Arbeitsplatz (Berufs- bzw.
betriebsrelevante Vorschriften, Licht)

4.3

Hygienestandards (Kleidermotte, Rauchen, Essen &
Trinken bei der Arbeit)

Wirtschaftliche
Kompetenz

5.1

Grundkenntnis des Allgemeinen burgerlichen
Gesetzbuches (Rechtswirkung von Garantie und
Gewabhrleistung, Eigentum des Kunden,
Reklamation, Haftung, Hinweispflichten, Aufbau
und Nutzen von AGB s, Riicktrittsrecht)

5.2.

Grundkenntnisse Uber aushangpflichtige
Vorschriften (welche, Hinweispflicht)

5.3

Kenntnisse im betrieblichen Rechnungswesen
anwenden (einfache Kalkulationen,
Registrierkassenpflicht)

5.4

Kenntnisse des Datenschutzes (Adresskartei,
Sensible Daten, Zuganglichkeit von Daten)
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