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QUALIFIKATIONSBEREICHE UND KOMPETENZFELDER

Die in der nachfolgenden Tabelle angefuihrten Qualifikationsbereiche und Kompetenzfelder ge-
ben einen Uberblick Uiber die Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen des nach dem Standard
der EN ISO/IEC 17024 erarbeiteten ,,Certified Crisis Expert (CCE)“

Qualifikationsbereiche

Kompetenzfeld
Kenntnisse - Fahigkeiten
Fachkompetenz/
Grundlagen des Krisenmanagements (Felsberger, Paul)
Kontextkompetenz/

Sozialkompetenz

Kenntnisse der wichtigsten Begriffe des Krisenmanage-

ments und Abgrenzung zum Risikomanagement (Felsber-

ger)

Fahigkeit Krisensituationen einer Eskalationsstufe zuzu-

ordnen (Felsberger)

Kenntnisse uber Bedrohungslagen (wie z.B. Cyber-
Attacken, Blackout, Pandemie, Energieknappheit, Ext-
remwetter, Klimawandel, Kriminalitat, Terrorismus ...)
(Paul)

Fahigkeit fur eine Organisation (Unternehmen) mogliche

Bedrohungslagen zu identifizieren (Paul)

Krisenpravention (Zeindlhofer, Langer)

Kenntnisse uber VorbeugemaBnahmen und mogliche Absi-

cherungsmaBnahmen von Krisensituationen (Zeindlhofer)

Fahigkeiten kritische Prozesse und Ressourcen zu identifi-
zieren (BCM, Business Impact Analyse) und diese abzusi-
chern (Zeindlhofer)

Kenntnisse Uiber den Aufbau eines Notfalls- und Krisenma-
nagementsystems und die Fahigkeit zur Entwicklung ge-

eigneter Prozesse (Langer)
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e Kenntnisse uber die Struktur eines Notfall- und Krisen-
handbuches und die Fahigkeit zur Erstellung eines Notfall-

und Krisenhandbuches fur eine Organisation (Langer)
Krisenreaktion (Cieslik, Langer)

e Kenntnisse uber typische Schwierigkeiten (Denk- und
Handlungsfahigkeit) (Cieslik)

e Kenntnisse Uber Verhaltensweisen von Personen bei Not-

fallen und Krisen (Cieslik)

e Kenntnisse uber und die Fahigkeit zur Arbeit in einem Kri-

senstab (Langer)

e Kenntnisse Uber und die Fahigkeit zur Krisenkommunikati-

on (nach innen und auBerhalb der Organisation) (Langer)
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