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QUALIFIKATIONSBEREICHE UND KOMPETENZFELDER

Die in der nachfolgenden Tabelle angefuihrten Qualifikationsbereiche und Kompetenzfelder ge-
ben einen Uberblick iiber die Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen des nach dem Standard
der EN ISO/IEC 17024 erarbeitete ,,Zertifizierte Aufsicht in Museen und anderen Kultureinrich-
tungen (ZAMK)“

Qualifikationsbereiche
Kompetenzfeld
Kenntnisse - Fertigkeiten - Kompetenzen

Fachkompetenz/

Berufskunde
Kontextkompetenz/
) e Kenntnis der eigenen Tatigkeit im Kontext der musealen Si-
Sozialkompetenz cherheit und der Sicherheit in anderen Kultureinrichtungen
und deren Bedeutung fur die Gesellschaft

Strafbares Verhalten

e Kenntnisse uber relevante Rechtsvorschriften, die fir die pri-
vate Sicherheit wichtig sind (z.B. Allgemein Blirgerliches Ge-
setzbuch, Strafrecht, etc.).

o Fahigkeiten zur rechtssicheren Anwendung von MaBnahmen
und zur Vermeidung rechtlicher Fallstricke

Not- und Gefahrenfall

e Kenntnisse von Standardverfahren bei verschiedenen Notfal-
len (Brande, Verletzte etc.).

o Fahigkeit zur Einschatzung von Gefahren und zur Umsetzung
von Evakuierungs- und RettungsmafBnahmen

Verbale und non-verbale Kommunikation

e Kenntnisse Uber Grundlagen der Kommunikationstheorie und
nonverbale Signalverarbeitung.

e Kenntnisse Uber effektive verbale und nonverbale Kommuni-
kationstechniken

o Fahigkeit zum klaren Informationsaustausch und zur Konflikt-
vermeidung durch Uberzeugende Kommunikation
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Museen und anderen Kultureinrichtungen

DeeskalationsmaBnahmen

Kenntnisse uber Konfliktursachen und -dynamiken
Kenntnisse uber mogliche Handlungsalternativen

Fertigkeit zur Anwendung von Deeskalationstechniken in an-
gespannten Situationen unter Bewahrung der eigenen Sicher-
heit und der anderer

Eigensicherung

Kenntnisse Selbstschutztechniken und Situationsbewusstsein.
Fahigkeiten zur Anwendung von EigensicherungsmaBnahmen

Berichtswesen

Kenntnisse: Grundlagen effektiver Dokumentation und Be-
richterstattung.

Fahigkeiten zur Erstellung klarer und praziser Berichte Uiber
Vorfalle und Routinekontrollen an verschiedene Stakeholder
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